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v l vo REGULAMENTO DE OFERTA CONJUNTA

3P ILIMITADO + VIVO FIBRA COM SUPER HD, ULTRA HD, ULTIMA

NOME DA OFERTA CONJUNTA: HD OU FULL HD

LOCALIZADOR: 2018 Janeiro 3P
DATA DE ADESAO: De 01/01/2018 até 31/01/2018
VIGENCIA: Por 3 ciclos

Este instrumento é complementar e indissociavel ao Contrato de Prestagdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC),
Contrato de Prestac¢do de Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) e Contrato de Prestacdo de Servicos de Acesso
Condicionado (TV por Assinatura — SeAC), na modalidade de oferta conjunta e/ou avulsa, bem como ao Contrato de
Permanéncia, quando aplicavel.

1. OBIJETO:

1.1. Este termo tem como objeto a oferta acima descrita para as promog¢des: VOZ llimitado Fixo Local

(PAS n° 128 e n°® 126), llimitado Fixo e Mdvel Local (PAS n° 128, n° 123 e n° 126), llimitado Fixo e
Movel Brasil (PAS-n° 128,123, 124, 125), BANDA LARGA VIVO Fibra 15Mbps (PSABL/042/POS/SCM),
VIVO Fibra 25Mbps (PSABL/043/POS/SCM), VIVO Fibra 50Mbps (PSABL/044/POS/SCM), VIVO Fibra
100Mbps (PSABL/045/POS/SCM) e TV Super HD, Ultra HD, Ultimate HD e Full HD em 4area de
AUTORIZACAO e CONCESSAO, sob condi¢cdes promocionais, definidas abaixo:

1.1.1. RS 5,00 (cinco reais) de desconto por 6 (seis) ciclos no preco do servico de Banda Larga na
velocidade de 15 Mega;

1.1.2. Ou RS 5,00 (cinco reais) de desconto por 6 (seis) ciclos no preco do servigo de Banda Larga na
velocidade de 25 Mega;

1.1.3. Ou RS 30,00 (trinta reais) de desconto por 6 (seis) ciclos no pre¢o do servi¢co de Banda Larga
na velocidade de 50 Mega;

1.1.4. Ou RS 55,00 (cinquenta e cinco reais) de desconto por 6 (seis) ciclos no preco do servico de
Banda Larga na velocidade de 100 Mega;

1.1.5. TV por assinatura no plano Super HD por RS 84,90 mensais (oitenta e quatro reais e noventa
centavos); - valores de tabela, sem desconto;

1.1.6. Ou TV por assinatura no plano Ultra HD por RS 109,90 mensais (cento e nove e noventa
centavos) - valores de tabela, sem desconto;

1.1.7. Ou TV por assinatura no plano Ultimate HD por RS 144,90 mensais (cento e quarenta e quatro
reais e noventa centavos) - valores de tabela, sem desconto;

1.1.8. Ou TV por assinatura no plano Full HD por RS 199,90 mensais (cento e noventa e nove reais e
noventa centavos) - valores de tabela, sem desconto;
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1.1.9. RS$ 99,90 (noventa e nove reais e noventa centavos) de desconto na taxa de adesdo da banda
larga em casos que haja a necessidade upgrade de velocidade.

1.2. Entende-se por ciclo, o periodo correspondente ao faturamento dos servigos contratados. Podera haver
desconto proporcional no primeiro més, caso o ciclo do faturamento nao corresponda a 30 (trinta) dias.

Quadro resumo condi¢dao da Banda Larga

lor d 2 Pl d X ional até Velocidade de Velocidade de
P desenige | Voorde | PP de | Frnaiaromoceralat | oaunions: | Upos
Vivo internet 15 Mbps | R$ 74,99 120 GB llimitada 15 Mbps 1 Mbps
Vivo internet 25 Mbps | RS 74,99 130 GB llimitada 25 Mbps 1 Mbps
Vivo internet 50 Mbps | R$ 99,99 170 GB llimitada 50 Mbps 5 Mpbs
Vivo internet 100 Mbps | RS 124,99 220 GB llimitada 100 Mbps 50 Mbps

1. Cada Plano de Servico disponibiliza uma quantidade mensal de Megabytes (MB) para transferéncia de dados. Com este Plano de Servico o
cliente esta contratando as caracteristicas da tabela acima e, apds atingir o limite mensal de Megabytes contratados, ou seja, apds o consumo
total da franquia de dados, o acesso a internet sera bloqueado ou, promocionalmente, reduzido, a exclusivo critério da VIVO, conforme politica
vigente, sendo reestabelecido no ciclo de faturamento seguinte. A Franquia de dados possui periodicidade mensal e deve ser consumida dentro
do ciclo de faturamento vigente. A Franquia de dados ndo consumida no ciclo anterior ndo é cumulativa para o ciclo de faturamento seguinte.

2, Velocidade nominal maxima de acesso sujeita a varia¢des decorrentes da prdpria tecnologia utilizada e das redes que compdem a Internet,
conforme os fatores técnicos expostos no Contrato de Prestagdo de Servigos disponibilizado no site www.vivo.com.br. A utilizagdo de acesso Wi-
Fi, repetidores de sinal e outros acessérios adicionais podem impactar e/ou limitar a percepgdo de velocidade do usudrio.

2. CONDICOES E REGRAS DA PROMOCAO/OFERTA

2.1. Oferta valida para clientes de base que possuem linha nos planos: llimitado Fixo Local, llimitado Fixo
e Mdvel Local, llimitado Fixo e Mével Brasil e banda larga Vivo fibra na inclusao do pacote de TV. Os
valores ofertados para os servigos aqui contemplados sdo promocionais e vigerdo até 31/01/2018,
podendo ser prorrogado. Para maiores informagdes consulte o Portal Meu Vivo (www.vivo.com.br)
e/ou nos demais canais de atendimento.

2.2. Os clientes que contratarem TV por assinatura, terdo os descontos mencionados acima na banda
larga, de acordo com a velocidade que ja possui ou se fizerem upgrade para as velocidades
mencionadas neste regulamento.

2.3. Para a contratacdo dos servigos descritos neste documento é necessaria disponibilidade técnica para
a instalacdo na regido e/ou imovel do CLIENTE, levando-se em consideracdo, entre outros fatores, a
lotacdo de sua estrutura tecnoldgica.

2.4. E obrigacdo do CLIENTE garantir que a instalacdo dos equipamentos necessérios 3 prestacdo dos
servicos ndo sera impedida por obstaculos fisicos que comprometam a conclusdo dos trabalhos.

2.5. Os beneficios financeiros previstos neste termo serdo concedidos a partir da data de ativacdo dos
servicos contratados, se concluida satisfatoriamente a instalacdo.
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2.6. Oferta valida para todas os Estados do Brasil que possuam os servicos Vivo Fixo.

2.7. Esta Oferta é destinada a qualquer pessoa fisica, com CPF, sendo proibida a utilizagao dos servigos
ora contratados de forma comercial, devendo o CLIENTE ser o destinatario final.

2.8. Estdo excluidos da franquia llimitada os servigos abaixo descritos, os quais sao tarifados, conforme
Plano contratado:

2.8.1. LigagOes recebidas a cobrar;

2.8.2. Chamadas realizadas para numeros especiais, tais como 0500, 0300, 0900 ou outros nimeros
com cobrancga reversa;

2.8.3. Chamadas realizadas para qualquer celular e/ou radio;

2.8.4. Chamadas de Longa Distancia Nacional e Longa Distancia Internacional, quando nao
contratadas;

2.8.5. Chamadas destinadas a cddigos de 3 digitos ou chamadas originadas ou terminadas em
servicos ou aparelhos via satélite.

2.9. Na hipdtese de upgrade do plano de banda larga que o cliente possui, a nova velocidade esta sujeita a
verificagao técnica no ato da instalagao. Havendo impossibilidade técnica para instalagao da velocidade
contratada, o CLIENTE podera requerer a reducdo da velocidade ou cancelar seu pedido.

2.10. A contratacdo e a instalacdo da TV por assinatura estd sujeita a interrupcgGes, disponibilidade e
viabilidade técnica na regido e no endereco de instalacdao, bem como analise de crédito.

3. ENCERRAMENTO DA PROMOGAO/OFERTA E CESSAO DE BENEFICIOS

3.1. Os CLIENTES deixardo de usufruir dos beneficios desta promog¢ao, em caso de:

3.1.1. Término da promogdo/oferta;

3.1.2. Cancelamento de qualquer servigo que compde o combo, o cliente deixara de fazer jus as
condi¢des promocionais previstas neste Regulamento e serdo cobrados os valores previstos nas
tabelas vigentes na época;

3.1.3. Extingcdo do Plano ou servigo contratado;

3.1.4. Migracdo do CLIENTE para qualquer produto n3o elegivel a esta promocao/oferta;

3.1.5. Mudanca de endereco para regido ndo atendida ou com inviabilidade técnica;

3.1.6. Transferéncia de titularidade do produto contratado;

3.1.7. Inadimplemento de qualquer obrigacdo contratual por parte do CLIENTE, inclusive, mas nao
se limitando, ao uso indevido dos servigos, estando o CLIENTE sujeito a responsabilizagao civil
e/ou penal.
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3.2. Ao término desta promocdo/oferta, os beneficios serdo encerrados e os servicos serdo cobrados de
acordo com os precos vigentes a época da contratacdo, disponiveis no Portal Meu Vivo
(www.vivo.com.br).

4. OUTRAS INFORMACOES

4.1. A participagdo nesta promogdo/oferta implica a aceitagdo total e irrestrita de todas as cldusulas
deste documento.

4.2. A adesdo do CLIENTE a promogdo/oferta ocorrera mediante solicitagdo junto a Central de
Atendimento, Portal Meu Vivo (www.vivo.com.br) e/ou agentes autorizados de vendas pela VIVO.

4.3. Na hipdétese de divergéncia entre este documento e o Contrato de Prestagdo do Servigo prevalecera
este ultimo.

4.4. A Alteragdo de quaisquer condigdes do servico de internet, incluindo pacote e/ou velocidade
contratada implicard na cobranca de nova taxa de adesao.

Curitiba, 01 de janeiro de 2018.
TELEFONICA BRASIL S.A.
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